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ENQUADRAMENTO 
 

 
 

 
O presente relatório final tem por finalidade evidenciar os trabalhos realizados na organização e execução da 

Missão Inversa do mercado Holanda, no âmbito do projeto "Portuguese Rural Experiences" (04/SIAC/2017) o 

qual foi desenvolvido para apresentar uma gama de atividades turísticas em áreas rurais do Norte, Centro e 

Alentejo de Portugal.  

Este projeto destaca-se pelo ênfase dado à realização de atividades de animação e gastronômicas de qualidade, 

utilizando uma estratégia de cooperação e competição entre diferentes entidades  e empresas. Essa abordagem 

tem como objetivo impulsionar a internacionalização e a competitividade das regiões envolvidas. 

 

Os principais beneficiários deste projeto são a NOR.TUR.NAT - ASSOCIAÇÃO DE TURISMO DE NATUREZA E 

ANIMAÇÃO TURÍSTICA e a FEDERAÇÃO PORTUGUESA DE TURISMO RURAL.  

 

A NOR.TUR.NAT, sediada em Ribeira de Pena e estabelecida em 2006, tem como objetivo principal promover o 

turismo de natureza e animação turística. A organização visa desenvolver serviços integrados e inovadores, 

aproveitando ao máximo as potencialidades da região e do país, além de buscar a internaciona lização de seus 

membros.  

 

Por outro lado, a FEDERAÇÃO PORTUGUESA DE TURISMO RURAL foi formada com o propósito de criar uma 

identidade comum para a oferta nacional de turismo rural. Sua ênfase reside em oferecer experiências de 

qualidade e distintivas, aumentar a competitividade das empresas do setor, estabelecer parcerias estratégicas 

com organizações nacionais e internacionais, e estabelecer um plano sólido para promover, comercializar e 

vender essas experiências. 

 
Esta ação visou a organização de uma Missão Inversa de stakeholders ligados ao Turismo (buyers), tendo como 

objetivo o contacto, convite e acompanhamento dos convidados a visitas das diversas empresas e 

entidades, em cada região, criando e fortalecendo laços comerciais tendo em vista potenciar a promoção 

internacional das regiões portuguesas envolvidas no programa. 

 

Esta Missão Inversa foi realizada entre os dias 17 a 21 de Abril de 2023.
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DESENVOLVIMENTO DOS 
TRABALHOS 

 

A metodologia de trabalho pretendeu ir ao encontro de uma elevada qualidade e eficiência dos serviços a 

prestar, tais como, a identificação, o contacto e a organização do processo de deslocação dos convidados 

estrangeiros participantes na Missão Inversa ao mercado português, às regiões-alvo do projeto. 

 
I.  RECOLHA DE INFORMAÇÃO E 
ALINHAMENTO DOS TRABALHOS A REALIZAR 

 
Validação das expectativas e do cronograma, face à data de 

aprovação da proposta; 

Definição do perfil das empresas a serem contactadas; 

Confirmação dos gestores de projeto em ambas as entidades e do 

método de partilha de informação;  

Recolha de informação relevante sobre as regiões e sobre as 

empresas a participar na Missão Inversa; 

Troca de impressões e alinhamento final quanto à tipologia e perfil 

das empresas a contactar. 

 
II.  VALIDAÇÃO DE MATERIAIS, 
IDENTIFICAÇÃO E CARACTERIZAÇÃO DOS 
STAKEHOLDERS, RECOLHA DE INFORMAÇÃO 
JUNTO DAS EMPRESAS PARTICIPANTES E 
CONVITE ÀS EMPRESAS DO MERCADO-ALVO 
 
Dada a natureza complementar das entidades contratantes, a 

diversidade de perfis de empresas a contactar implicava a 

adaptação do roteiro às suas características e interesses. 

Esta tarefa aumentou as possibilidades de sucesso na obtenção de 

feedback e manifestações de interesse, por parte das empresas 

nos mercados-alvo desta Missão Inversa. 

 

Assim, nesta fase foram realizadas as seguintes tarefas: 

 Análise do perfil das empresas que aceitaram o convite para participar na Missão Inversa;  

 Definição dos materiais promocionais do projeto (programa, apresentação das empresas, etc.); 

 Análise do mercado-alvo e identificação das empresas a convidar com base no perfil determinado na Fase I; 

 Convite e angariação de empresas externas para participar na Missão Inversa. 
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III. PREPARAÇÃO DO PROGRAMA DA VISITA DA MISSÃO INVERSA 

 
Articulação dos beneficiários do projeto, Entidades Regionais de 

Turismo, Entidades e planeamentos das atividades com as 

empresas participantes; 

Organização da logística, nomeadamente voos, transfers, 

alojamento, refeições e transportes entre as instalações das 

empresas para a implementação do programa definido. 

 

IV. MISSÃO INVERSA E ACOMPANHAMENTO 
PRESENCIAL DA COMITIVA 
 

Foi garantido, em articulação com todas as empresa e entidades 

envolvidas, o acompanhamento presencial da comitiva de 

operadores, desde o momento da chegada até ao momento da 

partida. 

 

V. PREPARAÇÃO DO RELATÓRIO FINAL 
 

Recolha de toda a informação e evidências; 

Realização do Relatório Final. 
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PARCEIROS 
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N Ú M E R O S - C H A V E 
 

 
OPERADORES TURISTICOS 
Angariação de 6 empresas do trade do 

mercado-alvo. 

 
 
 

PARCEIROS PORTUGUESES 
Participação de 7 Empresas 

 

 
 

VISITAS DE CONTATO 
Realização de 14 visitas a empresas de 

turismo e locais turísticos de interesse 

 
 
 
 

 
 
DIAS DE TRABALHO 

6 
7 

14 

1700 KM 

5 



8 

Missão Inversa Alemanha
 

PARTICIPANTES 
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  Identifica o da empresa  
 

 

No m e da  Em presa  
 
Berg & Meer 

 

   
 

  
 

  
 

  

  Carateriza o da empresa  
 

 
 

 
 

 
Descri o da  em presa  

 
Operador para o mercado Ale o que se dedica  cria o de pacotes de viagens para fam as, individuais e pequenos grupos. 
Especializada em Madeira e pa es europeus 
Venda on-line ampla sec o de tipo de viagens 
Vende diretamente ao cliente e a agencias de Viagens 

 

 

Pro dutos  e/ou  servi os  

 
Pacotes de viagens para individuais e pequenos grupos. 

 

Exper cia com produtos 
portugueses 

 
Sim. J  comercializa Madeira  

 

 
 

Produtos/Servi os de interesse 

 
 
Cria o de produtos para portugal continental  

  Infor o adicional  
 

 
 

 
 

Atividade p rincipa l 

 
 
 
Comercializa o de programas de viagens para individuais e pequenos Grupos 

M orada  
 

Andreestrasse 27 
 

C igo postal 
 

DE-56578 Rengsdorf 
 

Alemanha 

W ebsite  
 

https://www.berge-meer.de/ 
 

E-mail geral 
 
info@berge-meer.de 

Nom e do contacto  
 

Lea kaballo 
 

E-mail direto 
 
lea.kaballo@berge-meer.de 

Cargo  
 

Especialista em vendas e parceiros 
 

Telefone 
 

02634 962 6099 

 
 

Observa  

BERGE MEER 

Lea kaballo 
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  Identifica o da empresa  
 

 

N o m e  da  Em pr esa  
 
Berg & Meer 

 

   
 

  
 

  
 

  

  Carateriza o da empresa  
 

 
 

 
 

 
Des cri o  da  em presa  

 
Operador para o mercado Ale o que se dedica  cria o de pacotes de viagens para fam as, individuais e pequenos grupos. 
Especializada em Madeira e pa es europeus 
Venda on-line ampla sec o de tipo de viagens 
Vende diretamente ao cliente e a agencias de Viagens 

 

 

Pro du tos  e/ou  se rv i os  

 
Pacotes de viagens para individuais e pequenos grupos. 

 

Exper cia com produtos 
portugueses 

 
Sim. J  comercializa Madeira  

 

 
 

Produtos/Servi os de interesse 

 
 
Cria o de produtos para portugal continental  

  Infor o adicional  
 

 
 

 
 

Ativ ida de  p rinc ipa l 

 
 
 
Comercializa o de programas de viagens para individuais e pequenos Grupos 

M orada  
 

Andreestrasse 27 
 

C igo postal 
 

DE-56578 Rengsdorf 
 

Alemanha 

W ebsite  
 

https://www.berge-meer.de/ 
 

E-mail geral 
 
info@berge-meer.de 

N o m e  do  con tacto  
 

Natalie Caspar-Heift 
 

E-mail direto 
 
natalie.caspar-heift@berge-meer.de 

Ca rgo  
 

Gestor de Produto 
 

Telefone 
 

02634 962 6099 

 
 

Observa  

BERGE MEER 

Natalie Caspar-Heift 
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  Identifica o da empresa  
 

 

No m e da  Em presa  
 
Erlebe 

 

   
 

  
 

  
 

  

  Carateriza o da empresa  
 

 
 

 
 

 
Descri o da  em presa  

 
Operador para o mercado Ale o que se dedica  cria o de pacotes de viagens ligadas a natureza, caminhadas, ferias ativas e rurais. 
Venda on-line  
Especialista em ferias de fa lias com experi ncias diferenciadoras feitas  medida 
Vende diretamente ao cliente final  

 

 

Pro dutos  e/ou  servi os  

 
Pacotes de viagens para fa lias e caminhada. 

 

Exper cia com produtos 
portugueses 

 
Sim, madeira 

 

 
 

Produtos/Servi os de interesse 

 
 
Cria o de produtos de caminhada em Portugal continental, novo produto para familias   

  Infor o adicional  
 

 
 

 
 

Atividade princ ipa l 

 
 
 
Comercializa o de programas de viagens para individuais e fam as e atividades ativas 

M orada  
 

Lohstra e 25 
 

C igo postal 
 

47798 Krefeld 
 

Alemanha 

W ebsite  
 

https://www.erlebe.de/ 
 

E-mail geral 
 
info@erlebe.de 

No m e do contacto  
 

Alena Levina 
 

E-mail direto 
 
alena.levina@erlebe-fernreisen.de 

Cargo  
 

Gestora de produto  
 

Telefone 
 

+49 (0)2151 3880 500 

 
 

Observa  

ERLEBE 

Alena Levina 
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  Identifica o da empresa  
 

 
N o m e  da  E m presa  

 
Hauser Exkursionen 

 

   
 

  
 

  
 

  

  Carateriza o da empresa  
 

 
 

 
 

 
D es cri o  da  em pres a  

 
Operador para o mercado Ale o que se dedica  cria o de pacotes de viagens para fam as, individuais e pequenos grupos. 
Focado em viagens de natureza e aventura em destinos sustentaveis 
Venda on-line  
Vende diretamente ao cliente final 

 

 

Pro du tos  e/ou  serv i os  

 
Pacotes de viagens para individuais e pequenos grupos. 

 

Exper cia com produtos 
portugueses 

 
n o  

 

 
 

Produtos/Servi os de interesse 

 
 
Cria o de produtos para portugal   

  Infor o adicional  
 

 
 

 
 

A tivida de p rinc ipa l  

 
 
 
Comercializa o de programas de viagens para individuais e pequenos Grupos de mbito sustent vel e ligadas a natureza 

M orada  
 

Spiegelstr. 9 
 

C igo postal 
 

D-81241 Munique 
 

Alemanha 

W e bsite  
 

https://www.hauser-exkursionen.de/ 
 

E-mail geral 
 
info@hauser-exkursionen.de 

N o m e  d o  con tacto  
 

Crista Vogel 
 

E-mail direto 
 
c-vogel@hauser-exkursionen.de 

Ca rgo  
 

Gerente de apoio ao cliente 
 

Telefone 
 

+49(89)235006-0 

 
 

Observa  

HAUSER EXKURSIONEN 

Crista Vogel 
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  Identifica o da empresa  
 

 
No m e da  Em presa  

 
Stritzke 

 

   
 

  
 

  
 

  

  Carateriza o da empresa  
 

 
 

 
 

 
Descri o da  em presa  

 
Operador para o mercado Ale o que se dedica  cria o de pacotes de viagens para grupos, viagens de aventura, estudo incentivo e 
religiosas e para escolas 
Venda on-line  
Vende diretamente ao cliente final  

 

 

Pro dutos  e/ou  serv i os  

 
Pacotes de viagens para grupos 

 

Exper cia com produtos 
portugueses 

 
n o 

 

 
 

Produtos/Servi os de interesse 

 
 
Cria o de produtos em Portugal para grupos    

  Infor o adicional  
 

 
 

 
 

Ativida de p rinc ipal  

 
 
 
Comercializa o de programas de viagens para grupos  medida 

M orada  
 

Frankenberg 6e 
 

C igo postal 
 
D  93179 BRENNBERG 

 

Alemanha 

W ebsite  
 

https://www.stritzke-reisen.de/ 
 

E-mail geral 
 
info@m-stritzke.de  

No m e d o con tacto  
 

Michael Strizke 
 

E-mail direto 
 
info@m-stritzke.de 

Cargo  
 

Ceo da Empresa  
 

Telefone 
 

+49-9484-95 15 17 

 
 

Observa  

STRITZKE 

Michael Strizke 
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  Identifica o da empresa  
 

 
N om e da  Em pr esa  

 
Wikinger reisen 

 

   
 

  
 

  
 

  

  Carateriza o da empresa  
 

 
 

 
 

 
Descri o da  em presa  

 
Operador para o mercado Ale o que se dedica  cria o de pacotes de viagens ligadas a natureza, caminhadas, ferias ativas, canoa. 
Venda on-line  
Vende diretamente ao cliente final e a outros operadores 

 

 

Pro dutos  e/ou  serv i os  

 
Pacotes de viagens para individuais e pequenos grupos. 

 

Exper cia com produtos 
portugueses 

 
Sim, a ores 

 

 
 

Produtos/Servi os de interesse 

 
 
Cria o de produtos de caminhada em Portugal essencialmente interior   

  Infor o adicional  
 

 
 

 
 

Ativida de princ ipa l 

 
 
 
Comercializa o de programas de viagens para individuais e pequenos Grupos de caminhadas e atividades ativas 

M orada  
 

Kolner Str 20 
 

C igo postal 
 

58135 Hagen 
 

Alemanha 

W ebsite  
 

https://www.wikinger-reisen.de/ 
 

E-mail geral 
 
mail@wikinger.de 

N o m e d o  con tacto  
 

Katherina  Lourdas 
 

E-mail direto 
 
katherina.lourdas@wikinger.de 

Cargo  
 

Equipa de produto europa 
 

Telefone 
 

+49 (0)2331 9046 

 
 

Observa  

WIKINGER REISEN 

Katherina  Lourdas 
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REGISTO FOTOGRÁFICO 
Dia 1 

 

Paço de Vitorino 
Ponte de Lima 

Ponte de Lima 
Ponte de Lima 
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REGISTO FOTOGRÁFICO 
Dia 2 

 

 
 
 

  Centro de Interpretação e 
Promoção do vinho verde 

Ponte de Lima 

Tobogã 
Ponte da Barca 

Hotel Maria da Fonte 
Povoa de Lanhoso 

Soajo 
Arcos de Valdevez 
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REGISTO FOTOGRÁFICO 
Dia 3 

 

 
 
 

Mondim de Bastos 
Mondim de bastos 

Pena Aventura 
Ribeira de Pena 
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REGISTO FOTOGRÁFICO 
Dia 4 

 

 
 
 

Arouca  
Arouca 

Hotel Rural Maria da Fonte 
Povoa de Lanhoso 
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NOTAS FINAIS 
 

A Missão Inversa realizada foi bem-sucedida. A equipa de trabalho acredita que, na sua globalidade, 

as empresas participantes tiveram a oportunidade estar em contacto com empresas com elevado 
potencial de realização de negócio, tendo-se potenciado encontros de qualidade junto de decisores de 
relevo dentro das organizações. 

 
Importa sublinhar que, para além dos encontros realizados, as empresas portuguesas beneficiarão de uma 
promoção nos mercados-alvo, tendo a intenção dos seus produtos serem divulgadas junto de muitos outros 
buyers. 

 
É de sublinhar que os encontros programados tiveram condições de se realizar, sendo este um dado 
muito relevante, tendo em conta as exigências logísticas e de monitorização do projeto (distâncias 
a percorrer entre empresas; atividades, entre outros). 

 
As empresas reforçaram o seu grau de conhecimento sobre o mercado-alvo desta Missão, as suas 
dinâmicas, concorrência, níveis de preços, mas também aquelas que são as necessidades e tendências 
verificadas localmente. Saíram, portanto, enriquecidos com mais dados relevantes para os seus 
processos de Internacionalização para o mercado-alvo. 

 
Outro dado relevante a reter foi o interesse demonstrado pelas empresas contactadas em conhecer 
as empresas portuguesas e o reconhecimento quanto à qualidade e diversidade de produtos 
apresentados. 

 
A recetividade e o interesse demonstrados pelas empresas são reveladores da vontade em 
aprofundar o conhecimento relativamente às regiões visitadas e respetivas empresas participantes 
e à sua oferta de produtos turísticos. 



 

20 
 

Missão Inversa Alemanha 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Por conseguinte, em resultado dos encontros, foram acordadas diversas solicitações para envio de 

informações mais detalhadas sobre os produtos, bem como, pedidos de cotação. 

Não obstante as empresas da Missão Inversa referiram que a oferta da Região ainda é pouco conhecida nos 

mercados externos, reiteram a qualidade e a diferenciação dos seus produtos. 

Será importante que as empresas da Missão Inversa sejam novamente contatadas a breve trecho e nos 

momentos de preparação de novas temporadas turísticas . Recomenda-se o envio de newsletters e de 

mensagens de cortesia regulares (de férias ou aniversário, por exemplo) para reforçar a presença contínua 

no mercado e a disponibilidade das empresas em prestar todo o tipo de esclarecimentos. Salienta-se a 

importância de manter contacto próximo e regular com cada um dos potenciais clientes. Não menos importante, 

promover convites para novas visitas a Portugal. 

Não deve nunca ser descurada a capacidade de adaptação dos produtos ao mercado. Além disso, será sempre 

importante analisar a concorrência, construir redes de contacto e garantir a boa gestão dos clientes: 

 Verificar e conhecer muito bem a concorrência proporcionará às empresas informações sobre o estado 

em que o mercado se encontra, o que poderá fornecer uma ideia sobre o melhor momento ou a melhor 

época para reforçar os follow-ups no mercado. A preparação e a informação sobre o mercado 

acautelam   e reduzem o desperdício de oportunidades; 

 Será importante que as empresas de forma contínua monitorizem a sua capacidade de resposta célere 

a pedidos de informação/orçamentos decorrentes dos encontros. Uma má num 

mercado internacional é um mau cartão-de-visita. As consequências poderão, muitas vezes, ser 

irreversíveis ou levarão anos a reparar; 

 A recolha e atualização regular de informações sobre o mercado facilita as abordagens e minimiza o erro, 

reduzindo o   

 Tudo o que se prende com a capacidade operacional dos serviços, o grau de comprometimento e os 

prazos de entrega são fatores fulcrais de sucesso e devem ser sempre aprofundados e melhorados. 

O sucesso deste trabalho passará sempre por um persistente seguimento dos contactos estabelecidos, 

pela análise refletida de cada um dos encontros e informações solicitadas, para  que,  com um  conhecimento 

já  mais  aprofundado sobre o  mercado e  sobre os  importadores visitantes se  lhes sigam novas e mais 

orientadas abordagens. 
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ANEXOS 
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I. CONVITE, FLYER, BLOCO E ROTEIRO DA MISSÃO INVERSA 
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I. BOARDING PASSES | BILHETES DE AVIÃO 

Lea Kaballo 

LH1993
Flight

17APR23
Date

CGN
Cologne/Bonn K.A.

MUC
Munich

KABALLO, LEA
Passenger name

Status

72
Sec. no.

ECO CLASSIC
Class

16D 
Seat

C20 05:30, GROUP 3
Gate

Terminal: 1

Boarding

eJournals

Boarding

Please be at the gate at boarding time, otherwise your seat may be given away. Gate closes 15 min. prior to departure.

Baggage drop off

LH1782
Flight

17APR23
Date

MUC
Munich

OPO
Porto

KABALLO, LEA
Passenger name

Status

115
Sec. no.

ECO CLASSIC
Class

23A 
Seat

K 08:00, GROUP 3
Gate

Terminal: 2

Boarding

eJournals

Boarding

Please be at the gate at boarding time, otherwise your seat may be given away. Gate closes 15 min. prior to departure.

Baggage drop off
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Natalie Casper-Heift 

LH1782
Flight

17APR23
Date

MUC
Munich

OPO
Porto

CASPAR HEIFT, NATALIE
Passenger name

Status

114
Sec. no.

ECO CLASSIC
Class

23B 
Seat

K 08:00, GROUP 3
Gate

Terminal: 2

Boarding

eJournals

Boarding

Please be at the gate at boarding time, otherwise your seat may be given away. Gate closes 15 min. prior to departure.

Baggage drop off

LH1993
Flight

17APR23
Date

CGN
Cologne/Bonn K.A.

MUC
Munich

CASPAR HEIFT, NATALIE
Passenger name

Status

71
Sec. no.

ECO CLASSIC
Class

16E 
Seat

C20 05:30, GROUP 3
Gate

Terminal: 1

Boarding

eJournals

Boarding

Please be at the gate at boarding time, otherwise your seat may be given away. Gate closes 15 min. prior to departure.

Baggage drop off
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Alena Levina 

FR5488 FRIDAY FRIDAY, 21 APRIL 2023 ALENA

LEVINA QHSHRW 28A

SEQ 151

Como dobrar

Tamanhos de malas de
cabine
Para poder trazer 2 malas de cabine a
bordo, dever adicionar Prioritrio e 2
malas de cabina  sua reserva. Ser
cobrada uma taxa de at 69.99 ou o
equivalente na moeda local na porta
de embarque, por bagagem extra ou
com dimenses excessivas ou ainda
itens que sejam levados para a porta
de embarque.

40CM

55CM

20CM

40CM

20CM

25CM

Por favor, embarque pelas escadas da retaguarda

If you are denied boarding or if your flight is cancelled or
delayed for at least two hours, ask at the ticket counter or
boarding gate for the text stating your rights, particularly
with regard to compensation and assistance.

Poder ser-te pedido que mudes para um lugar diferente para
acomodar outros passageiros

Plano de viagem ALENA21 abr 2023

 Sada para o aeroporto

 Chegada ao aeroporto

07:35Check-in da bagagem

08:55Chegada  porta de embarque

09:35Partida do voo

13:10Chegada do voo

E, j est de partida! No se esquea da sua iden
tificao com fotografia

No se esquea de que deve chegar com 2 horas
de antecedncia em relao  hora prevista para
o seu voo

Os balces de receo de bagagem fecham 40 m
inutos antes da hora de partida prevista. Preveja 
algum tempo extra para o caso de se formar fila.

A porta de embarque encerra 30 min. antes da h
ora de partida do voo. Consulte os monitores do 
aeroporto para ver qual  a sua porta de embarq
ue.

O seu voo levar 2 horas e 35 minutos minutos, r
elaxe para tomar um caf saboroso.

Vai de ter de adiantar o seu relgio +1 hour.

CA RT O DE EMBA RQUE R SSIA   P/5 3 -4 0 0 7   S

PRIORITY
PLU S

BBG BAGAGEM DE 20 KG

Retaguarda
Em barque

QHSHRW
Refer ncia

Lugar

28A
Janela

151
Seq.

PRIORIDADE

OPO - NRN | FR5 4 8 8

ALENA LEVINA

Porto D sseldorf

(Weeze)
Data

21. abr 2023
O Por ta de Em b

arque fecha

09:05

Par tidas

09:35

FR5489 SUNDAY SUNDAY, 16 APRIL 2023 ALENA

LEVINA QHSHRW 26F

SEQ 148

Como dobrar

Tamanhos de malas de
cabine
Para poder trazer 2 malas de cabine a
bordo, dever adicionar Prioritrio e 2
malas de cabina  sua reserva. Ser
cobrada uma taxa de at 69.99 ou o
equivalente na moeda local na porta
de embarque, por bagagem extra ou
com dimenses excessivas ou ainda
itens que sejam levados para a porta
de embarque.

40CM

55CM

20CM

40CM

20CM

25CM

Por favor, embarque pelas escadas da retaguarda

If you are denied boarding or if your flight is cancelled or
delayed for at least two hours, ask at the ticket counter or
boarding gate for the text stating your rights, particularly
with regard to compensation and assistance.

Poder ser-te pedido que mudes para um lugar diferente para
acomodar outros passageiros

Plano de viagem ALENA16 abr 2023

 Sada para o aeroporto

 Chegada ao aeroporto

14:55Check-in da bagagem

16:15Chegada  porta de embarque

16:55Partida do voo

18:35Chegada do voo

E, j est de partida! No se esquea da sua iden
tificao com fotografia

No se esquea de que deve chegar com 2 horas
de antecedncia em relao  hora prevista para
o seu voo

Os balces de receo de bagagem fecham 40 m
inutos antes da hora de partida prevista. Preveja 
algum tempo extra para o caso de se formar fila.

A porta de embarque encerra 30 min. antes da h
ora de partida do voo. Consulte os monitores do 
aeroporto para ver qual  a sua porta de embarq
ue.

O seu voo levar 2 horas e 40 minutos minutos, r
elaxe para tomar um caf saboroso.

Vai de ter de adiantar o seu relgio -1 hours.

CA RT O DE EMBA RQUE R SSIA   P/53 -40 07   S

PRIORITY
PLU S

BBG BAGAGEM DE 20 KG

Retaguarda
Em barque

QHSHRW
Refer ncia

Lugar

26F
Janela

148
Seq.

PRIORIDADE

NRN - OPO |  FR5 4 8 9

ALENA LEVINA

D sseldorf

(Weeze)

Porto

Data

16. abr 2023
O Por ta de Emb

arque fecha

16:25

Part idas

16:55
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Crista Vogel 
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Michael Strizke 

C digo da reserva da Lufthansa:

Apresentar/editar a reserva

Dados da reserva

TR74QJ

LUfthansa Service Center

Telefone:

Reservation: 707782782

Miles & More: 707 783 783

URL: lufthansa.com

VOGEL/CHRISTA STRITZKE/BERNHARD MICHAEL

08:30 Hora Munique Munich (MUC)
Terminal 2

10:25 Hora Porto Porto Airport (OPO)

 

 

 Informa o do passageiro

 

 O seu itiner rio
 

seg. 17. abril 2023: Munique  Porto  

LH 1782
operado por:

Lufthansa

Estatuto: confirmado Classe/Tarifa: Economy Class/
Economy Classic (U)
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Katherina Lourdas 
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